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第 1 节
中⼼介绍

1. ⽬的和提供的服务
普拉托残疾⼈康复中⼼（C.Ri.D.A.）是⼀个综合服务机构，主要⾯
向普 拉托地区的居⺠，尤其是残疾⼈。该服务机构的宗旨是最⼤限
度地恢 复因致病或有害事件⽽受损的功能，预防继发性损伤并治疗
残疾，以控 制或避免残疾，使残疾⼈获得最佳⽣活质量并融⼊社会
⼼理

治疗⽅法

根据 2023 年 6 ⽉ 26 ⽇颁布的第 732 号 DGRT，该机构提供⼀级家
庭 护理服务。该机构与国家残疾⼈协会签订了⼀项协议，提供未获地
⽅当局批准的补充服务（LIA）。该机构还在健⾝房和游泳池组织集
体抗疲劳体操课程，并为中⻛、帕⾦森病和多发性硬化症等慢性神

经系统疾病患者推⼴集体运动课程。

这是⼀家经普拉托市政府PG 26166/2001号契约和2023年12⽉18⽇
PG 27579号授权批准的机构，可扩展⻔诊疗养学科B2.6家庭护理--
基本级 别B2.6a和家庭护理综合级别ADI 1 82.6b（卫戍区 via
Pacchiani, 4）2019年2⽉25⽇P.G 35620（卫戍区 via Ferrucci 55）
提供的活动。6a 和 家庭护理综合等级 ADI 的 1 82.6b 级（驻军 via
Pacchiani, 4），2019 年 2 ⽉ 25 ⽇ P .G 35620（驻军 via Ferrucci
55）和 2017 年 12 ⽉ 15 ⽇ PG 61649（驻军 Montale via Nesti,
2），经 2022 年 10 ⽉ 24 ⽇ G.R.T. n°20930 号决议认可-更新
（L.51/2009）。/2009).
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前⾔
服务宪章》是 Crida 基金会与其用户建立关系的工具，也是鼓
励公 民参与卫生政策的机构职责。
它是一个关于 Crida 的组织结构、所提供的服务、如何获取和
使用 这些服务的信息工具。它也是与公民签订的一项契约，因
为它通过 质量承诺说明了它提供的服务和服务方式。
此外，Crida 还可以通过章程来衡量自己的业绩，并为公民提
供直接 控制的可能性。Crida 的承诺之一是实时提供关于所提
供的服务及其

提供方式的信息，并保证提供快速、简便的查询方式。

为了优化时间和资源，信息必须越来越有区别，并利⽤多媒体

渠道。

迄今为⽌，《服务宪章》⼀直是⼀个单⼀的、通常以纸质为基础

的⼯ 具，已经过时，不 能再满⾜公⺠的信息需求。Crida ⽹站
是⼀个互动⼯ 具，可以快速查询和选择信息。
我们基⾦会打算将《服务宪章》作为⼀个信息和交流机构的含

义 转移到⽹站上，⽹站将不断更新，从⽽成为⼀个 "场所"，在
这⾥，公⺠可以⽴即找到有关服务的问题答案，也可以指出需

要改进 的地⽅。
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C.Ri.D. A.基金会通过私人或与医疗服务机构合作的方式开展门诊
和 家庭康复治疗，用于功Ë1复和康复（£d\ 833/78 号法×
\ 26 条的±定）以及��医疗服务（£d\ 833/78 号法×\
25 条的 ±定）tC.Ri.D.A. ��的康复治疗主Fv对�有疾病的个
人2

ÑÎ科s

ý�外科s

风�病科s

老Æ病科

s呼吸科s

V外，C.Ri.D.A. 还õ��有以下疾病的病人2

原发Ó和æ发ÓSþ水Fs

乳ÓÀ术后疗¹s

截	疗¹t

C.Ri.D.A. 还��语言治疗服务t
有N{动g容的详ÅuI，请参见\ II hA--Ò构uI
和uI服务以及uI手ot
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Å�

C.Ri.D.A. 为所有⼈提供的服务和*q�循相同的±Z，不A性s、
年ú、�«、语�、u级、宗教或政·¯¢。

BUÓ

C.Ri.D.A. ê作⼈员½×展活动î，保证向所有¨⼾提供客¯、公平
和公 正的服务。

·WOB&�ìÓ

我们½w家和Æ区±Ã�"±定的Ê作�序框架内，持续、不+g

Æ为�者提供医疗服务。

��权

�者有权½经认可的公�和��医疗机构中选择服务提供者。

参与

确保病⼈及其家属直接或通过志愿者协会和宣传组织参与提供服

务。

效率和效果

CRIDA 基⾦会始终致⼒于确保所提供的服务符合效率和效果标准。
为此，基⾦会持续关注服务质量，并定期进⾏评估。
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不豁免 € 38,00

豁免 € 3,10 

乐队C01 € 0 

C02频段（路线2） € 0

物理医学配额 € 38

ERA 家庭收⼊低于 €36,151.98 € 38,00

ERB 家庭收⼊低于 €36,151.98 ⾄ €70,000.00 € 38,00+
€ 32,00

ERC 家庭收⼊低于 €36,151.98 €100,000.00 € 38,00+
€ 52,00

ERD 家庭收⼊低于 €36,151.98 €100,000.00 € 38,00+
€ 82,00
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第 5 节 - 临床⻛险
和患者安全管理 - 采
⽤地区最佳做法和卫
⽣部的建议
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提⾼患者的⽣活质量：

 我们的任务

19 普拉托，2025 年 8 ⽉ 4 ⽇星期⼀



Carta dei Servizi

Sede legale Via F. Pacchiani 4 Montale – Via Nesti, 2


